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Introduccioén

Estos son discos del tipo HDD (Hard Disk Drive) mecanicos que comercialmente se
fabrican en tamafos de 2,5” y 3,5 pulgadas, pero nosotros utilizaremos los discos de 2.5”
que mediante un diagndstico determinaremos si estan fallando. Los programas que
vamos a necesitar son Crystal disk en sus variantes Info y Mark. También, luego de
verificar su estado, a los discos que presentaban dafio en sus sectores, para entender lo
que es un sector, podriamos tomar el espacio tamafio del disco duro como un cordon
enrollado. Si desenrollamos dicho cordén, un sector seria un tramo de cordén, de un
tamano determinado medido en kb.

Para finalizar, vamos a realizarles escaneos con el programa Victoria para posteriormente

verificar si se pudieron resolver los problemas que presentan.


https://hdd.by/
https://crystalmark.info/en/software/crystaldiskmark/
https://crystalmark.info/en/software/crystaldiskinfo/
https://crystalmark.info/en/information/about/
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Caso 1:

En este caso, tenemos un Samsung HD251HJ.
Capacidad: 250 gb y

Velocidad: 7200rpm

Interfaz: SATA 2

Fecha: 07/2008.

velocidad de lectura/escritura: 75 MB/s y 74 MB/s.

Reparacion de discos usando Victoria SSD/HDD utility:

Lo primero que haremos, sera recurrir a la opcion SMART (tecnologia de autoverificacion,
analisis e informes), para saber el estado general del disco, este puede ser “BAD!” o
“GOOD” que por sus significados en inglés nos informa si el disco esta en buen o mal
estado.
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g Victoria 4.72b 550, http://hdd.by

SAMSUNG HD251H] SN: S13QIDWQ709434

Standard SMART | Tests | Advanced | Setup | HDD.BY HEX | (1|0 Device 2
D Name VAL Wrst Tresh Raw Health A [ SM-ART.- MONITOR
1 Raw read error rate 99 9% 51 287 Get SMART
3 Spin-up time 94 94 11 2750 .
4 Number of spin-up times 92 92 0 8434 IBM super smart a
5 Reallocated sector count 1 1 10 1439 = Save BIN
7 seek error rate 100 100 51 0 wesss Open BIN (] HEX raw
8 Seek time perfomance 100 100 15 9301 ssses I
9 Power-on time 93 93 0 36029 CONTROL
10 Spin-up retries 100 100 51 [ TTTTY SMART | | SMART
11 Recalibration retries 100 100 0 0 wssss s EEE
12 Start/stop count 92 92 0 7840 Auto Save
13 Soft read error rate 99 29 0 286 sttributes ON
183 Runtime Bad Block (Total) 100 100 0 0 eesee
184 1/0 CRCError DetectionC.. 100 100 99 0 sssss orifup
187 Uncorrectable Errors 100 100 0 IB6 essss
188 Command timeout count 100 100 o 0 essee S5.M.ART., - TEST BOX
190 Airflow temperature 77 58 0 23°C/73°F
194 HDA Temperature 73 56 0 27°C/80°F Off-line data collect
195 Hardware ECC recovered 100 100 0 1 esses
196 Reallocated event count 100 100 1] D ssess Begin | Abort 0
197 Current pending sectors 100 100 1] 0 wsseee w

18:44:27 Press F1 to About/HELP
18:44:36 Get passport... OK sound
18:44:36 Model: SAMSUNG HD251H); Capacity: 488397168 LBAs; SN: S13QIDWQ709434; FWw: 1AC01113
18:44:40 Get S.M.A.R.T. command... OK

18:44:41 SMART status = BAD

Como podemos ver, el resultado que arroja el programa es “malo”, lo que quiere decir que
lo mas seguro seria realizar un backup (copia de seguridad) de la informacion y
prepararse para lo peor. Pero veremos que tal vez, se pueda salvar o ganarle mas tiempo

de vida.
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Archivo Editar Funcién Tema Disco Ayuda Lengua(language)

€9 Buenc () Riesge @ Malo €3 Buenc
32°C 28 °C 27 °C 20 °C
c: L: D: E: Disk 2
- SAMSUNG HD251HJ 250,0 GB -
Estado de salud Firmware [1ACOT113 Tamafio buffer 2192 KB

Mdamerc de serie |513QJDWQ709434

g Interfaz |Serial ATA J— f—
Modo de transferencia |[---- | SATA/300 MN® encendido 7840 veces

Temperatura Letra de unidad |D: E: Horas encendido 36060 horas
( - 3 Estandar |ATA/ATAPI-7 | ATAS-ACS version 3b
a 27 °C racteristicas scportadas |S.MLART., APM, AAM, NCC, Streaming, GPL
[=] Detalles ID Actual Pecr Umkbral Valores en crude ™
@) 01 Tasade errores de lectura 99 99 51 000000000121
€9 02 Tiempo dearranque o4 o4 11 000000000ABE
€9 04 N°deciclos de arranque/parada 92 92 a 0000000020FE
@ 05 N°desectores reasignados 1 1 10 00000000059F
@9 07 Tasade errores de busqueda 100 100 51 000000000000
& os Rendimiento del tiempo de blsqueda 100 100 15 000000002455
@ 09 Horas encendido 93 93 o 000000008CDC
€9 04 N?dereintentos de girc 100 100 51 000000000000
€3 0B Reintentos de calibracién 100 100 a 000000000000
@ 0C N°deciclos de encendido del dispositive 92 92 ) 000000001EAD
@9 0D Tasade errcres software 99 99 a 000000000120
@ B7 VMendor Specific 100 100 o) 000000000000
& BB End-to-End Error 100 100 o9 000000000000
@9 BB Reported Uncorrectable Errors 100 100 o 000000000120
@ BC Command Timeout 100 100 ] 000000000000
€9 BE Temperatura del flujo de aire 73 58 a 00001B12001E
@9 <2 Temperatura 73 56 a 00001E12001B
9 3 Recuperacién de errores hardware ECC 100 100 o) 00000009AAFS W

Luego, iremos al apartado Test y marcaremos la opcion Erase (al detectar un sector
ilegible, sobrescribe a la fuerza todo el bloque de 256 sectores con ceros) y oprimimos el
botdn Scan (analiza el disco y muestra el numero de sectores, segun el tiempo de
respuesta de cada uno de ellos) y el programa comenzara a escanear el disco, sector por
sector. Por lo que tomara mucho tiempo hasta finalizar. Al hacerlo, el programa recorrera

el disco escaneando sector por sector.
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d Victoria 4.72b SSD, http://hdd.by - X

SAMSUNG HD251H] SN: S13QIDWQ709434
Standard | SMART Tests | Advanced | Setup | HDD.BY HEX | () - ()10 Device 2

b)
Hints

[Endtime] [StertLBA] (cU2|| 0 | [End LBA] |cuR| MAX
501 %[0 | [488307167 | ||LEEETE
Pause |0 ||D | .
block si
A Em]] 756
QuIcK % End of test v
Regall
Jo © Commm o
E o :
16[|0 E TR O verity
™ @ read
sollo | O write
160l 0 O

= o
Err!D

16:04:35 Press F1 to About/HELP
16:04:42  Get passport... OK
16:04:42 Model: SAMSUNG HD251H); Capacity: 488397168 LBAs; SN: S13QIDWQ709434; FW: 1AC01113
16:04:43 Get S.M.A.R.T. command... OK

16:04:44 SMART status = BAD

En este caso, tom¢ alrededor de una hora y las conclusiones que podemos sacar son:
o Hubo 10 errores que no pudieron ser reparados. Una vez que un sector esta
dafiado, los datos que contiene no se pueden leer y no se puede escribir en él.
En cuanto a los sectores defectuosos, hay dos tipos, uno es fisicamente malo y

otro es légicamente malo.
o Los errores estuvieron:
= Dos errores de 256 sectores a los 654 mb.

= 8 errores de 256 sectores a los 4gb.
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Formateo de bajo nivel

Lamentablemente, este disco duro no pudo ser reparado como se puede ver en la nueva

prueba de SMART, pero por si acaso probaremos otro método, que consistira en un

UADER | FCyT

formateo de bajo nivel, para posteriormente volver a intentar el paso anterior

d Victoria 4.72b 55D, http://hdd.by

SAMSUNG HD251H] SN: 513QIDWQ709434
Standard | SMART Advanced | Setup | HDD.BY [ O ¢ @

[Endtime] [StartLBA] |cuf| | 0 | [End LBA] |ouR| MAX [N

b)
Device 2 Hints

501 5[0 | [488397167 | FEEHRA

L 880128 ;
Pause | | | |
[block sz ] 556
[aute ]
Stop [lim_rt,ms]
End of test -
RS (p an
5[] 3250 -
20l 230 z
[ poD (APT)
SDI ¢ 0 wr LBA num
2000 O ,; < 4 i
sool o - -
& IU
Err! 0

10:48:07 Get 5.M.A.R.T. command... OK

10:48:07 SMART status = BAD

10:48:18 Get passport... OK

10:48:20 Recallibration... OK

10:48:20 Starting ERASING, LBA=0..488397167, FULL, sequential access, timeout 10000ms




(U.AD.E.R)
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o Victoria 4.72b 55D, http://hdd.by
SAMSUNG HD251H]
Standard | SMART Tests | Advanced | Setup |

SN: S13QIDWQ709434
HDD.BY

HEX .:.

[Endtme] [StartLBA] Rl 0 | [End LBA]

| ‘ Break Al ‘

51 %[0 | [488397167
[o | [488397167 |
Fause
[ biock size ]
fono] 256 v
Scan [tmecutma] 200 v
QUICK End of test ~
Wiy . 250073 MB
oliote1s ESETE O verity
= ® read
50.4 D Oerte
20006
0 U e <l »24 b4
a00l]o 7
I (O Ignore  (®) Erase
> lo ) Remap () Refresh
ErrE 10 [ Grid e e

16:15:02
16:15:03
16:15:05
16:15:17
17:35:32

Block 7408128 try Erase 256 sectors(7408128..7408383)... Fail
Block 7408640 try Erase 256 sectors(7408640..7408895)... Fail
Block 7409152 try Erase 256 sectors(7409152..7402407)... Fail
Block 7410944 try Erase 256 sectors(7410944..7411199)... Fail

**% Scan results: Warnings - 0, errors - 10. Last block at 488397167 (250 Gb), time 1 hours 21 ...

w

Para realizar el formateo de bajo nivel en victoria, seleccionaremos el apartado write (Para

realizar el borrado sector por sector de la informacion de todo el disco duro y asi

deshacerse de los sectores defectuosos) y oprimir en scan (escaneo del disco).

Comenzara dejando errores en el Log, pero esto es normal, lo que deberemos hacer es

desconectar el disco o reiniciar la pc y cuando vuelva a iniciar, veremos que la particion o

particiones del disco fueron eliminadas, luego procedemos a volver a intentar el paso

anterior, veremos que ya no da error y en cambio, comienza a escribir todos los sectores

(una unidad de informacion almacenada en el disco duro. En vez de ser una masa densa

de informacién fluida, el disco duro almacena los datos en sectores.)
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o Victoria 4.72b 550, http://hdd.by - b
Standard | SMART Tests | Advanced | Setup | HDD.BY HEX | () [ Device 2 i
[Endtme] [StartLBA] o?|[ 0 | [End LBA] |cur|[MAX
501 2 [0 | [488397167 |
| [488397167 |
Pause
[ block size ]
[auto] 256 w
Scan [tmeoutms]| 10000 ~
QuUICK End of test -
RS
5|:| 1763916
3
2D|:| 143853 E
solllo O
20008 16
0 S T Y
G000
O = ® Ignore ) Erase
B (O Remap (O Refresh
erBo Grid
10:49:29 Warning! Block start at 7421184 (4 Gb) = 610 ms ~
10:49:30 Warning! Block start at 7421440 (4 Gb) =703 ms I
10:49:31 Warning! Block start at 7421696 (4 Gb) = 703 ms
10:49:32 Warning! Block start at 7421952 (4 Gb) =703 ms
12:15:55 *** Scan results: Warnings - 9, errors - 0. Last block at 488397167 (250 Gb), time 1 hours 27 mi...
v |las

Segundo intento de reparaciéon

Finalizado el formateo, veremos el tiempo que tomé y los sectores que tuvieron error,

como podemos ver, otra vez el sector alrededor de los 4gb es el mas afectado.

o Victoria 4.72k 550, http://hdd.by — *
SAMSUNG HD251HJ SN: 513QID )
Standard | SMART Advanced | Setup | HDD BY HEX | () (] Device 2 Hints

[Endtime] [StertLBA] U | 0 | [End LBA] OUR| MAX
5:01 2|0 | 7421052 [ | Break an
| 1277342 |
E;J""‘;D"]] 256
End of test v

Recall

RS | (prz
s[ s077 654
}
200 303 z
soll 1 O
200l 0
o el 124 b1
soolll 0
O = O Ignore (@) Erase m
> IO ) Remap ) Refresh
12:22:47 Get passport... OK A
12:22:47 Recallibration... OK ] sound

12:22:47 Starting Reading, LBA=0..7421952, FULL, sequential access w. ERASE block, tio 200ms
12:23:02 Block 1272064 try Erase 256 sectors(1272064..1272319)... Fail
12:23:02 Block 1277184 try Erase 256 sectors(1277184..1277439)... Fail

10
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Volveremos a realizar el escaneo con la opcion de Erase aun marcada para intentar una

vez mas, aunque sin éxito, los errores siguen sin poder repararse.

Creacion de particiones con Minitool partition Wizard

Para finalizar, volveremos a crear la particion, pero esta vez vamos a intentar dejar sin

uso el primer sector de los 4gb. Esto,lo lograremos con el programa Minitool partition

Wizard que viene incluido en la version 15.2 de Hiren's boot CD

| B
. arldr

q,._ HEBCDMenu.exe

olinux.b

I menu-custom.lst

Una vez abierto, vamos a Programas, luego a Partition y luego a partition wizard home

edition.
Hiren's BootCD 15,2 - Program Launcher
Programs Help

AntiVirus/Spyware >
Backup >
Browsers / File Managers » Aplicac
Cleaners >

Hiren's BootCD 15,2 - Program Launcher - X Device Drivers ?
Editors / Viewers »

ngrams HE'FI FileSystem > | Hamepage: hitp: /v, biren info
Hard Disk / Storage »
Network »
Optimizers >
Partition / Boot / MER > Commandline >
Passwords / Keys > Auto Mount Drives
Braowse Falder Process -3 Acronis Disk Director (Optional)
Recovery » BellaVista (BCD Editor)
Registry ¥ BootlCE (Boot sector install/change)
Remote Control -3 DiskGenius (Partition table)
Security / Encryption > Fat32 Formatter GUI
Homepage: http:/ A v hiren.infa Startup > GrubdDos Installer
System Information -3 HDHacker (MBR. Load/Save)
Testing > MBRCheck
Tweakers ] Partitien Find and Mount
Other | Partiticn Wizard Home Edition
Exit RMPrepUSB (Make USE Bootable)
USE Format Tool
mento seleccionado 17,5KB | Volume Serial Number Changer

Una vez abierto nos encontraremos con esta ventana:

11
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&3 MiniTool Partition Wizard Home Edition v7.6.1 X
General  View Disk Partition DynamicDisk Wizard DataRecovery Help Tool
= 7 3 - > - 3 P G W

v a X & alaaa o e B @ @ 8
Apply.  Undo  Discard | Movefesize  Merge | Create fDeletz Fomat  copy Label  Properties FAQ Hep  BootableCD Donatel Contactus
Actions and Wizards « [‘;-,’ — __———________ i
a (FAT32) (Other) C:(NTFS) M
—— @ ma;‘ﬁﬂ 100 MB (Used: | 16 MB 1117 GB (Used: 33%)
@) Copy Partition Wizard -
& —
= < 4
&) Copy Disk Wizard 7 oten e
B Partition Recovery Wizard 9315168 | 1OMB 931.5 GB (Used: 5%)
B Free Data Recovery Wizard - =
; T ]
P
Operations () oo | WUnalocated)
232968
3 Create Partition S il ED
% Surface Test " i 1
: o (Unall,
Wipe Partt nallocated)
Ol pasc | (nelocated) 465.3 6B L
P2 Show Partition Properties 465.76 GB =
0 Operations Pending |Part|t|ur| ‘ Capacity‘ Used Unused  FleSystem  Type Status .
[« 111.67 GB 37.72GB 73.95GB NTFS B GPT(DataP.. System
< Disk2
- 15.98 MB 15.98 MB 08B Other B GPT (Reserv.. None
L:Datos 931.50 GB 52.16 GB 879.33 GB NTFS B GPT(pataP..  None
< Disk3
a
<P Disk4
i 455.76 GB 08 46576GE  Unallocsted B Logical hone
‘ i B0

Debemos seleccionar el disco, hacer click en create y luego nos aparecera la siguiente
ventana, en ella podremos elegir el tamafo de la particion de manera visual o con la

cantidad de Gb libres al inicio o al final.

)

finiTool Partitio

- o X
Mini Tool

® @ 5 2

DR oo T Dynane D

v 6§ X 23 52 3

Ao nead o

Apoly. Undo Discard. || MovefResize. Merge  Create Delste Format Gopy Lzbel  Properties FAQ Help  BootableCD Donate! Contactus
Actions and Wizards & | 73 Create New Partition T x| | =
Wizards ()

7 @ Please specify the size and the location for the new partition.
@3  Copy Partition Wizard =

& Copy Disk Wizard

Partition Label: [

pror [ ot b [
e T cemas

& Partition Recovery Wizard

@ Free Data Recovery Wizard Create As:

o File System:

Size And Location

T

Operations

3 Create Partition

% Surface Test

@3 wpeparion {@}

73 show Partition Properties 226,88 GB | =
. System | Status
0 Operations Pending Unzllocated Space Before: E MB i B
NTFS B GPT (DataP..  System
Partition Size: 232329.32 E MB
Unallocated Space After: o2 Eim -
Other B GPT (Reserv..  None
NTFS B GPT (DataP.. None
pr— — !
i o
<7 Disk4
o 46576 GB 0B 46576GB  Unallocated @ Logical None
« i | 7

En mi caso, voy a dejar 5gb libres al inicio, para que el sistema operativo, siempre que
12
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necesite usar el disco, ignore los 4gb iniciales que se encuentran dafiados y son 5gb en
lugar de 4gb solo por si acaso.

.Selecciono OK,

&4 MiniTool Partition Wizard Home Edition v7.6.1 - u] X
General  View Disk Partition  Dynamic Disk Wizard DataRecovery Help Mini Tool
> > < > - > P ) A (Y
vYIQ X & 203 [ &GO a2 R s @ @ B
Apply Undo Discard Move/Resize.  Merge Create Delete Format Gopy. Lzbel  Properties FAQ Help Bootable CD  Donate! Contactus.
Actions and Wizards « [,_;-ﬂ’ | | (| | e | |
. Far32) (Other) CiNTFS) M
Wizards @ ma;‘ﬁﬁ 100 MB (Used: | 16 MB 1117 GB (Used: 33%)
@) Copy Partition Wizard §
. [\-; —— 1
@ Copy Disk Wizard 7 owen L:Datoe(NTFS)
@) Partiton Recovery Wizard o315ige °MB 931.5GB (Used: 5%)
@) Free Data Recovery Wizard - E
[._;-,? {—] —]
Operations () . (Unallocated) | D:(NTFS) (Unallocated)
25;;;‘(;5 5.0 GB 226.9 GB (Used: 0%) 1068
P Create Partiion g
5 Surface Test < 7
< 4
P3  Wipe Partition (Unallocated)
. Basc | 455868 —
P2 Show Partition Properties 465.76 GB -
1 Operations Pending |Pam'nan Capacity Used Unused|  FieSystem  |Type Status
* 1. Create (D:) on Disk 3 [ 111.67 GB 37.72 GB 7395 GB NTFS B GPT(ataP. System
< Disk2 |
15.98 MB 15.98 MB 0B Other B GPT Reserv.. None
LiDatos 93150 GB 52.16 GB £79.33 GB NTFS B GPT(ataP.  Non
< Disk3
o
D: 22688 GB 7150 MB 22681 GB NTFS W GPT None
1.00 GB 0B 100GB  Unallocated [ GPT None
<7 Disk 4
ol i | 75

y luego Apply, para que el programa aplique los cambios, una vez

finalizado, de beremos reiniciar la pc para que los cambios se vean reflejados

13
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Caso 2:

Samsung TOSHIBA MQO01ABD100.

Capacidad: 1TB.

Velocidad: 5400 rpm.

Interfaz: SATA 3.

Fecha: 2 Jun 2017.

Velocidad de lectura/escritura: 118 MB/s 'y 111 MB/s.

Yo - ©

Hjlurllrmfﬁﬁfﬁ?fﬁﬁﬂffulut;u}% |

oisk pRIVE MQO1ABD100 §
DRIVE REV AAR AB10/AX1P5J
DC%SV 10A DM‘E 02.|I.IN20|7

o AO1 S
| E lmlllllllllllllﬂillIIIIIIIIIIIEIII||III||II|11|I|ll||||||llll|ll||l

8455M
1TB(LBA 1 953 525 1sasmm) ﬂuvﬁlﬂm
Ege@; AF

'“:c i ““"“ Awaio = nm nmve ANY LABELS,

NOT PUSH lll THE TOP COVER.
9 m 0 6!
*‘““gmu LR 00 NOT mvw anmm:. HOLE.

’IllIIIIIl1|I||I||IIIIII|||IIII|I|Il|||IlIIIiIIIIlIIIIIﬂlIII

TOSHIBA CORPORATION
EalE MADE IN CHINA

Se aplicaron los mismos pasos que el disco anterior, por lo que no daremos explicacion

sino la demostracion de los pasos de manera grafica:

14
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Reparacion Utilizando Victoria SSD/HDD utility

HIBA \BD100 5 5
Standard | SMART Tests | Advanced | Setup | HDD.BY HEX CIETN

[Endtme] [StartLBA] |R|[ 0 | [End LBA] |CUR [MAX
5:01 2|0 | [1953525167 |

| [1953525167 |
Fause
[ block size ]
[oe] 2048
Sean [Emecutms ] 200 ~
QUICK End of test ~
Recall
RS
250] 940186 - 1000268 |
wollasss 3 O verify
= ®) read
250.33 U O write
1,05.0 O

Bl b2 g

sosllo () Ignore  (® Erase
= Ho O Remap (O Refresh
el Grid

00:48:01 Get passport... OK
00:48:03 Recallibration... OK
00:48:03 Starting Reading, LBA=0..1953525167, FULL, sequential access w. ERASE block, tio 200ms
01:24:04 Block 448034816 try Erase 2048 sectors(448034816..448036863)... Fail

03:58:29 *** Scan results: Warnings - 0, errors - 1. Last block at 1953525167 (1,0 Th), time 3 hours 10 ...

sound

v [lets I
Formateo de bajo Nivel
ok Victoria 5,37 HDD/SSD | Device 1 — m} x
Service Actions Language Settings Help View Buffer Live
ABD10O
T
i U il n
Drive Info S.M.A.R.T  SMART Logs Test & Repair  Disk Editor Pause Break Al
~ | [Endtme] [StertiBA] (ol 0 | [EndLBA] U [MAX
12:00 = |D | |1953525167 \
Timer [0 | [1953525167 || g
[ block size ]
2048 ~
Scan |~ Lauto] Sleep
[ timecutms ]| 10000
Quick End of test i
- Recall
2] os0282 100 1B 100_%
].DDD 3540 _ O Verify
250l 30 Cloop (apy O Read
wr LBA num @ Write
1,081 (W |[[RD |
ol = <] »24 pId
3,05. 0
Ignore Erase
> I 0 Remap Refresh
. Passp
w | Errid 0 Grid
10:44:50 Starting ERASING, LBA=0..1953525167, FULL, sequential access, timeout 10000ms = Sound
13:47:38 **= Scan results: no warnings, no errors. Last block at 1953525167 (1,0 TB), time 3 hours 2 minut... [ Hints
13:47:38  Speed: Maximum 118 MB/s. Average 88 MB/s. Minimum 59 MB/s. 389 points. -
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Segundo intento de Reparacion

ok Victoria 4.72b 550, http://hdd.by

1ABD100

Standard | SMART Tests | Advanced | setup |

UADER | FCyT

Laboratorio de Investigacion Gugler
de la Facultad de Ciencia y Tecnologia
(U.A.D.E.R)

HDD_BY HEX
[Endtime] [StartLBA] R 0 | [End LBA] CUR| MAX
5:01 & |44B034816 | [448036863
|448034816 | [448036863
Fause e
=
[aso] [ |28 ~
LR [ timecut,ms ]| 200 ~
Quick End of test
RS
as( 11
g
100l 1 g
250l 0 O
1,050
Qo O/el ) d big
3,050 0 7
0 () Ignore @) Erase
> lo ) Remap () Refresh
ErrED =] Grid

14:40:52
14:40:52

14:40:16 SMART status = GOOD
14:40:49 Get passport... OK
14:40:52 Recallibration... OK
Starting Reading, LBA=448034816..448036863, FULL, sequential access w. ERASE block, tio 200ms
*** Scan results: no warnings, no errors. Last block at 448036863 (229 Gb), time unknown.

CLS

Cémo podemos ver en el Log, no encontré el error anterior, para corroborarlo

realizaremos en escaneo SMART para ver si se corrigio

g Victoria 4.72b S50, http://hdd by

1ABD100

Standard SMART |T$ts | Advanced | Setup |

I Name VAL Wrst Tresh Raw A || SMART. - MONITOR
1 Raw read error rate 100 100 50 1] Get SMART -
2 Throughput perfomance 100 100 50 0
3 Spin-up time 100 100 1 1736 1BV sUper smiart: O
4  Number of spin-up times 100 100 0 231817 Onen BIN Save BIN
5 Reallocated sector count 100 100 50 8 p ] HEX raw
7 Seekerror rate 100 100 50 1] _—
8 Seektime perfomance 100 100 50 [] ERaEL UAED
9 Power-on time 63 63 0 15139 SMART | | SMART
e A I T "
/stop cou Auto Save
191 G-SENSOR shock counter 100 100 0 421 atiributes O Clon
192 Power-off retract count 99 99 0 612 Y
uto Save
193 Load/unload cycle count 73 73 0 274299 ol stiibutesorF =
194 HDA Temnerature 100 100 n FR°CIRIF
Parameters of SMART data collections tests / Status after tests: Value ~ e o
Total time in seconds to complete off-line data collection activity 120 Off-line data collect
Short self-test routine recommended polling time (in minutes) 2
Extended self-test routine recommended polling time (in minutes) 234 Begin | Abort | 0
Off-line data collection activity was never started 00h v
——

14:36:55

14:36:59 Get passport... OK

14:37:00
14:37:03

14:37:04 SMART status = GOOD

Press F1 to About/HELP

Model: TOSHIBA MQO1ABD100; Capacity: 1953525168 LBAs; SN: 67265C3RS; FW: AX1P5]
Get S.M.A.R.T. command... OK

‘ Break All

CLS
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Laboratorio de Investigacion Gugler
de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

UADER | FCyT

(U.AD.E.R)

Efectivamente, el estado que muestra victoria es “Good” pero sin embargo crystal disk,

sigue mostrando el disco en riesgo. Por lo que tomaremos esta reparacion con pinzas ya

que no estamos seguros de si surtié efecto o no.

Archive Editar  Fun

n Tema Disco Ayuda Lenguallanguage)

@) Bueno () Riesgo @ Malo ) Bueno
i0-°C 26 °C 20°C 25°C
C: L: ("3 D:
- TOSHIBA MQO1TABD100 1000,2 GB >

Estado de salud Firmware |AJ(1 P5J

Mimero de serie [67265C3RS

Riesgo Interfaz [Serial ATA
Modo de transferencia [SATA/600 | SATA/600
Ternperatura Letra de unidad |L:

Tamafio buffer 8192 KB
Velocidad rotacidn 5400 RPM
M2 encendido 10986 veces
Horas encendido 15102 horas

Esténdar [ATAS-ACS | -——-

(__ 26°c

racteristicas soporiadas |S.M.A.R.T._. APM, NCOQ, GPL

I Detalles ID Actual
@9 01 Tasade errores de lectura 100
@ 02 Rendimiento 100
@9 03 Tiempo de arranque 100
@9 04 N°deciclos de arranque/parada 100
) 05 N°de sectores reasignados 100
€9 07 Tasade errores de blisqueda 100
€% 02 Rendimiento del tiempo de bisgueda 100
@) 09 Horas encendido 63
€9 0A  NPde reintentos de giro 253
@) 0C N°de ciclos de encendido del dispositive 100
& BF Tasa de errores G-Sense 100
@9 0 N°apagados del dispositive L]
@) <1  N°deciclos carga‘descarga 73
@) <2 Temperatura 100
€9 €4 N de eventos de recolocacién 100
T} C5 MN°de sectores pendientes 100
& ce M= de sectores no corregibles 100
@ <7 MNumero de errores CRC UltraDMA. 200

Pecr Umbral Valores en crude "™
100 50 000000000000
100 50 000000000000
100 1 000000000698
100 [v] 000000028939
100 50 000000000008
100 50 000000000000
100 50 000000000000

63 [v] Q00000003 AFE
100 20 000000000000
100 o 000000002 AEA
100 0 0000000001AS

99 0 000000000264

73 ] 000000042F1C
100 ] 00320009001A
100 ] 000000000001
100 o 000000000008
100 0 000000000000
253 [v] 000000000004 ..
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Laboratorio de Investigacion Gugler
de la Facultad de Ciencia y Tecnologia
(U.A.D.E.R)

Conclusion

La reparacion de los discos duros, mediante estas herramientas es posible. Pero los
resultados no estan garantizados. Sin embargo, vale la pena intentarlo, ya que, de
corregir los errores, tendremos un ahorro econédmico importante para el cliente, asi como
una ganancia mayor para nosotros. Deberemos tomarlo con pinzas si, pero es una
excelente opcion.

Personalmente, en un contexto en donde nos traen una computadora con estos errores,
como primera medida sugeriria el reemplazo de la unidad con una nueva, en lo posible un
disco de estado sélido con el fin de instalar el sistema operativo alli y dejar la unidad
defectuosa/reparada/corregida como una unidad de almacenamiento secundaria donde

guardar los archivos no tan importantes, como podrian ser juegos, descargas y etc.
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