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Introducción   

Estos  son  discos  del  tipo  HDD (Hard  Disk  Drive)  mecánicos  que  comercialmente  se

fabrican en tamaños de 2,5” y 3,5 pulgadas, pero nosotros utilizaremos los discos de 2.5”

que  mediante  un  diagnóstico  determinaremos  si  están  fallando.  Los  programas  que

vamos  a necesitar  son Crystal  disk en sus variantes Info y Mark.  También,  luego de

verificar su estado, a los discos que presentaban daño en sus sectores, para entender lo

que es un sector, podríamos tomar el espacio tamaño del disco duro como un cordón

enrollado. Si  desenrollamos dicho cordón,  un sector sería un tramo de cordón, de un

tamaño determinado medido en kb.

Para finalizar, vamos a realizarles escaneos con el programa Victoria para posteriormente

verificar si se pudieron resolver los problemas que presentan.
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Caso 1: 

En este caso, tenemos un Samsung HD251HJ.

Capacidad: 250 gb y 

Velocidad: 7200rpm

Interfaz: SATA 2

Fecha: 07/2008.

velocidad de lectura/escritura: 75 MB/s y 74 MB/s.

 

Reparación de discos usando Victoria SSD/HDD utility:

Lo primero que haremos, será recurrir a la opción SMART (tecnología de autoverificación, 
análisis e informes), para saber el estado general del disco, este puede ser “BAD!” o 
“GOOD” que por sus significados en inglés nos informa si el disco esta en buen o mal 
estado.
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Como podemos ver, el resultado que arroja el programa es “malo”, lo que quiere decir que

lo más seguro sería realizar un backup (copia de seguridad) de la información y 

prepararse para lo peor. Pero veremos que tal vez, se pueda salvar o ganarle más tiempo 

de vida. 
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Luego, iremos al apartado Test y marcaremos la opción Erase (al detectar un sector 

ilegible, sobrescribe a la fuerza todo el bloque de 256 sectores con ceros) y oprimimos el 

botón Scan (analiza el disco y muestra el número de sectores, según el tiempo de 

respuesta de cada uno de ellos)  y el programa comenzará a escanear el disco, sector por

sector. Por lo que tomará mucho tiempo hasta finalizar. Al hacerlo, el programa recorrerá 

el disco escaneando sector por sector.
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En este caso, tomó alrededor de una hora y las conclusiones que podemos sacar son:

◦ Hubo 10 errores que no pudieron ser reparados. Una vez que un sector está 

dañado, los datos que contiene no se pueden leer y no se puede escribir en él. 

En cuanto a los sectores defectuosos, hay dos tipos, uno es físicamente malo y 

otro es lógicamente malo.

◦ Los errores estuvieron:

▪ Dos errores de 256 sectores a los 654 mb. 

▪ 8 errores de 256 sectores a los 4gb.
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Formateo de bajo nivel

Lamentablemente, este disco duro no pudo ser reparado como se puede ver en la nueva 

prueba de SMART, pero por si acaso probaremos otro método, que consistirá en un 

formateo de bajo nivel, para posteriormente volver a intentar el paso anterior
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Para realizar el formateo de bajo nivel en victoria, seleccionaremos el apartado write (Para

realizar el borrado sector por sector de la información de todo el disco duro y así 

deshacerse de los sectores defectuosos) y oprimir en scan (escaneo del disco). 

Comenzará dejando errores en el Log, pero esto es normal, lo que deberemos hacer es 

desconectar el disco o reiniciar la pc y cuando vuelva a iniciar, veremos que la partición o 

particiones del disco fueron eliminadas, luego procedemos a volver a intentar el paso 

anterior, veremos que ya no da error y en cambio, comienza a escribir todos los sectores 

(una unidad de información almacenada en el disco duro. En vez de ser una masa densa

de información fluida, el disco duro almacena los datos en sectores.)
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Segundo intento de reparación 

Finalizado el formateo, veremos el tiempo que tomó y los sectores que tuvieron error,

como podemos ver, otra vez el sector alrededor de los 4gb es el más afectado. 
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Volveremos a realizar el escaneo con la opción de Erase aún marcada para intentar una

vez más, aunque sin éxito, los errores siguen sin poder repararse.

Creación de particiones con Minitool partition Wizard

Para finalizar, volveremos a crear la partición, pero esta vez vamos a intentar dejar sin 

uso el primer sector de los 4gb. Esto,lo lograremos con el programa Minitool partition 

Wizard que viene incluido en la versión 15.2 de Hiren´s boot CD

Una vez abierto, vamos a Programas, luego a Partition y luego a partition wizard home 

edition.

Una vez abierto nos encontraremos con está ventana:

11

https://www.hirensbootcd.org/hbcd-v152/
https://www.partitionwizard.com/
https://www.partitionwizard.com/


Laboratorio de Investigación Gugler
de la Facultad de Ciencia y Tecnología

(U.A.D.E.R) 

Debemos seleccionar el disco, hacer click en create y luego nos aparecerá la siguiente 

ventana, en ella podremos elegir el tamaño de la partición de manera visual o con la 

cantidad de Gb libres al inicio o al final. 

En mi caso, voy a dejar 5gb libres al inicio, para que el sistema operativo, siempre que 
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necesite usar el disco, ignore los 4gb iniciales que se encuentran dañados y son 5gb en 

lugar de 4gb solo por si acaso.

.Selecciono OK, y luego Apply, para que el programa aplique los cambios, una vez 

finalizado, de beremos reiniciar la pc para que los cambios se vean reflejados
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Caso 2:

Samsung TOSHIBA MQ01ABD100.

Capacidad: 1TB.

Velocidad: 5400 rpm.

Interfaz: SATA 3.

Fecha: 2 Jun 2017.

Velocidad de lectura/escritura: 118 MB/s y 111 MB/s.

Se aplicaron los mismos pasos que el disco anterior, por lo que no daremos explicación

sino la demostración de los pasos de manera gráfica:
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Reparación Utilizando Victoria SSD/HDD utility

Formateo de bajo Nivel
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Segundo intento de Reparación

Cómo  podemos  ver  en  el  Log,  no  encontró  el  error  anterior,  para  corroborarlo

realizaremos en escaneo SMART para ver si se corrigió
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Efectivamente, el estado que muestra victoria es “Good” pero sin embargo crystal disk,

sigue mostrando el disco en riesgo. Por lo que tomaremos está reparación con pinzas ya

que no estamos seguros de sí surtió efecto o no.
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Conclusión

La reparación de los  discos duros,  mediante estas  herramientas es posible.  Pero los

resultados  no  están  garantizados.  Sin  embargo,  vale  la  pena  intentarlo,  ya  que,  de

corregir los errores, tendremos un ahorro económico importante para el cliente, así como

una  ganancia  mayor  para  nosotros.  Deberemos  tomarlo  con  pinzas  si,  pero  es  una

excelente opción.

Personalmente, en un contexto en donde nos traen una computadora con estos errores,

como primera medida sugeriría el reemplazo de la unidad con una nueva, en lo posible un

disco de estado sólido con el fin de instalar el sistema operativo allí  y dejar la unidad

defectuosa/reparada/corregida como una unidad de almacenamiento secundaria donde

guardar los archivos no tan importantes, como podrían ser juegos, descargas y etc.
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